IstroSec

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok 1 UVODNE USTANOVENIA

1.1  Predmet a ucel VSeobecnych obchodnych podmienok

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (,VOP”) podfa § 273 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny
zakonnik) upravuju pravny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom v suvislosti s poskytovanim SluZieb.
Utelom tychto VOP je vymedzit' vzdjomné prava a povinnosti Zmluvnych stran, zabezpetit pravne
predvidatelny rdmec pre plnenie a chranit opravnené zaujmy Poskytovatela pri dodavani Specializovanych

odbornych znalosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti Klientovi.
1.2 Vztah k Zmluve

Tieto VOP tvoria neoddelitelnd suc¢ast Zmluvy uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami, ktora odkazuje na
alebo zaclenuje tieto VOP. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a tymito VOP maju prednost’
ustanovenia Zmluvy, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak. Tieto VOP m6Zu byt doplnené alebo zmenené

pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo v stlade s bodom 4.5 tychto VOP.

1.3 Rozsah platnosti a aplikacie

Tieto VOP sa vztahuju na vSetky Sluzby poskytované Poskytovatelom Klientovi na zaklade akejkolvek platnej
Zmluvy, &i uz su dodavané reaktivne (v reakcii na bezpelnostny incident) alebo proaktivne (napr. v ramci
preventivnych bezpecnostnych programov alebo pausalnych dohdd). Vztahuju sa aj na akékolvek Ciastocné
plnenie, pripravné cCinnosti alebo nasledné sluzby priamo suvisiace s poskytovanim Sluzieb. Uzavretim
Zmluvy odkazujucej na tieto VOP alebo prijatim SluZieb Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze je v
plnom rozsahu viazany tymito VOP. Akékolvek vSeobecné obchodné podmienky Klienta sa neuplatriuju,

pokial s tym Poskytovatel vyslovne pisomne nesuhlasi.
1.4 Definicie

VSetky vyrazy s pociato¢nym velkym pismenom pouzité vo VOP maju vyznam, ktory im je priradeny v tomto

¢lanku, pokial z kontextu jasne nevyplyva inak.

a) “Akceptacny protokol” Vzajomne vyhotoveny dokument (alebo ind dohodnutd forma pisomného

potvrdenia), ktorym Zmluvné strany potvrdzuju riadne a Uplné dodanie SluZieb alebo Vystupov.

b) “Zmluva” Akékolvek zmluvné dojednanie medzi Poskytovatefom a Klientom (ako napriklad Ramcova
zmluva, Objednavka, vykaz prac alebo iny dokument), na zdklade ktorého su poskytované Sluzby

a/alebo Vystupy, a ktoré odkazom zaclefuje tieto VOP.

c) “Klient” Fyzickd alebo pravnickd osoba, konajuca v rdmci svojej podnikatelskej, obchodnej alebo

profesijnej ¢Cinnosti, ktora vstupuje do zmluvného vztahu (Zmluvy) s Poskytovatelom.
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d) “Klientsky portal” Akakolvek online platforma alebo zabezpecené rozhranie uréené Poskytovatelom

na spravu komunikacie, dokumentov alebo inych informacii relevantnych pre zmluvny vztah.

e) “Doverné informacie” Doverné informdacie zahffiaju najma, ale nie vylucne, osobné Udaje, citlivé
informacie, obmedzené informacie, utajované skutoc€nosti, informacie a tajomstva, o ktorych sa
vyZzaduje mlcanlivost podla osobitného predpisu (napr. bankové, darnové, obchodné tajomstvo,
micanlivost’ podla § 12 zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti), najma technické a
bezpefnostné informacie, vratane Udajov o IT infrastruktire, bezpecnostnych opatreniach,
zranitelnostiach, konfiguraciach sieti a dalSich prvkoch kybernetickej bezpecnosti Stran, Vystupy
pripravené Poskytovatelom v suvislosti so Sluzbami, vratane analyzy malvéru, digitalnej forenznej
analyzy, bezpec€nostnych auditov a znaleckych Cinnosti alebo znaleckych posudkov, pristupové Udaje a
konfiguracie systémov, prihlasovacie Udaje, Ucty administratorov, hesla, API klice a iné citlivé Udaje,
ako aj osobné udaje Stran, ich obchodné tajomstvo a know-how a iné informacie ziskané Stranami v

suvislosti s plnenim Zmluvy.

f) “Zmluvné strany alebo Strany” Klient a Poskytovatel, jednotlivo alebo spolocne, viazani tymito VOP

alebo akoukolvek Zmluvou, ktora na ne odkazuje.

g) “Prispevok” Akakolvek spatna vazba, navrh, odporucanie alebo sprava, ktord Klient poskytne
Poskytovatelovi v suvislosti so Sluzbami Poskytovatela alebo pridruzenymi ndastrojmi, ktord méze

Poskytovatel pouzit alebo zaclenit do svojich ponuk alebo poskytovania Sluzieb bez zavazkov.

h) “Zmluva o spracivani Gdajov” Samostatna zmluva alebo dodatok, ktory upravuje spraclivanie
osobnych udajov Poskytovatefom v mene Klienta v stlade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane

osobnych tdajov.

i) “Vystupy” Hmotné alebo nehmotné vystupy (napr. dokumentacia, softvérové komponenty, data)

vyvinuté alebo spristupnené Poskytovatelom ako sucast SluZieb pocas plnenia podla Zmluvy.

j) “VySSia moc” Akakolvek udalost mimo primeranej kontroly Strany (napr. prirodné katastrofy, rozsiahle
kybernetické Utoky, viadne obmedzenia), ktora brani pIneniu zmluvnych povinnosti alebo ho podstatne
stazuje.

k) “VSeobecné obchodné podmienky” alebo “VOP” Tieto podmienky upravujlce prava, povinnosti a

vztah Poskytovatela a Klienta, vratane akychkolvek naslednych zmien, priloh alebo aktualizacii

zavedenych za podmienok tu uvedenych.

[) “Prava duSevného vlastnictva” V3etky formy vlastnickych prav a zaujmov, ¢i uz registrované alebo
neregistrované, uznané platnymi pravnymi predpismi. Tieto zahffiaju najma, ale nie vylu€ne, autorské
prava, ochranné znadmky, znacky sluzieb, obchodné tajomstva, patenty, prava k dizajnom, prava k
databazam, know-how a akukolvek ind nehmotna pravnu ochranu. Tato definicia sa vztahuje aj na
akékolvek pripravné alebo pomocné materidly, ktoré mozno dévodne povazovat za nevyhnutné na

vytvorenie alebo vyvoj chranitelnych vystupov, Vystupov alebo na poskytovanie SluZzieb,
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m) “Poskytovatel” IstroSec s. r. 0., so sidlom na Cerny§evského 10, 851 01 Bratislava - Petrzalka,
Slovenska republika, ICO: 53849060, alebo opravneny pravny nastupca, podielajici sa na dodavani
Sluzieb podla tychto VOP.

n) “Pozastavenie” DocCasné zastavenie alebo obmedzenie Sluzieb alebo prav na plnenie iniciované
Poskytovatelom za podmienok uvedenych v tychto VOP (napr. nezaplatenie, podstatné poruSenie

zmluvy, kritické bezpec€nostné rizika).

o) “Sluzby” VSetky odborné, technické, poradenské alebo prevadzkové C£innosti vykonavané
Poskytovatelom v oblasti kybernetickej bezpecnosti alebo suvisiacich oblastiach, vratane (okrem iného)
posudeni, auditov, konzultacii, reakcii na incidenty, pausalnych sluZieb, monitorovania systémov,
Skoleni a akychkolvek pomocnych alebo podpornych uloh alebo suvisiacich produktov nevyhnutnych

na splnenie zmluvnych povinnosti Poskytovatela.

p) “Produkt” Akykolvek softvér, hardvér, licencia, predplatné, digitadlny nastroj, pristup k platforme alebo
technicky komponent (Ci uz vlastny alebo tretej strany) dodany, licencovany, dalej predany alebo inak
spristupneny Poskytovatelom Klientovi, a to bud samostatne, alebo v kombinacii so Sluzbami. Pre

vylicenie pochybnosti, Produkty su odliSné od SluZieb a Vystupov, pokial nie je vyslovne uvedené inak.
1.5 Uzavretie Zmluvy a zdvdznost VOP

Akakolvek Zmluva zacllenujuca tieto VOP mobZe byt uzatvorena v pisomnej forme, elektronicky alebo
akymikolvek inymi prostriedkami preukazujdcimi vzajomny Umysel Zmluvnych stran byt viazané, vratane,
ale nie vylucne, prijatia ponuky, predloZenia objednavky, potvrdenia e-mailom, elektronického podpisu
(napr. DocuSign) alebo zacatia plnenia Poskytovatefom. Prijatie ponuky alebo objednavky predstavuje
Uplné prijatie tychto VOP a Umysel Klienta byt nimi viazany, aj ked nie je vyhotovena Ziadna samostatna
pisomna zmluva. Klient sa vyslovne vzdava akejkolvek poziadavky na vlastnoru¢né podpisy, pokial nie je

vyslovne dohodnuté inak.
1.6 Len B2Bvztah

Tieto VOP sa uplatiuju vylu€ne na zmluvné vztahy uzatvorené v ramci obchodnej, profesijnej alebo
podnikatelskej Cinnosti Klienta. Sluzby nie sU urcené pre spotrebitelov v zmysle platnych pravnych
predpisov o ochrane spotrebitela. Poskytovatel neposkytuje Sluzby spotrebitelom. Ak sa Klient nepravdivo
vydava za osobu konajlucu v rdmci podnikatelskej ¢innosti, Poskytovatel si vyhradzuje pravo okamzite

ukoncit Zmluvu bez nahrady.
1.7 Podmienky Specifické pre Produkt a prednost’

Ak podlieha poskytnutie akéhokolvek Produktu samostatnym licenénym podmienkam, licencnym zmluvam
s koncovym pouzivatelom (EULA), podmienkam Specifickym pre produkt alebo podmienkam uloZenym
poskytovatelom licencie alebo vyrobcom tretej strany, takéto podmienky maju prednost pred tymito VOP

vo vztahu k pouZivaniu, licencovaniu, prevadzke a zaruke prislusSného Produktu. V pripade akéhokolvek
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rozporu medzi tymito VOP a podmienkami Specifickymi pre produkt maji podmienky Specifické pre

produkt prednost vylu¢ne vo vztahu k dotknutému Produktu.
1.8 Vyklad ustanoveni tykajacich sa Produktu

Odkazy na Produkty v tychto VOP sa musia vykladat striktne v sulade s definiciou uvedenou v bode 1.4(p)
a nesmu sa vykladat tak, Ze vytvaraju akékolvek povinnosti tykajuce sa Urovne sluzieb, udrzby alebo

podpory, pokial to nie je vyslovne pisomne dohodnuté.

Clanok 2 ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

2.1 Druhy Sluzieb
Poskytovatel dodava nasledujuce kategorie Sluzieb podla tychto VOP:
a) Reaktivne Sluzby

Sluzby poskytované v reakcii na kyberneticky bezpecnostny incident alebo potvrdend hrozbu, ktoré
mdzu zahfnat digitdlnu forenznu analyzu, zamedzenie Sirenia incidentu, jeho odstranenie, obnovu a
podavanie sprav po incidente. Tieto Sluzby su dodavané na zdklade Ziadosti Klienta a podliehaju

akceptacii prostrednictvom Akceptacného protokolu.
b) Proaktivne Sluzby

Sluzby preventivnej alebo nepretrZzitej povahy, vratane, ale nie vylu¢ne, monitorovania, spravodajstva
o hrozbach, riadenia zranitelnosti, posudzovania bezpecnosti, auditov pripravenosti a Skoleni

bezpecnostného povedomia. Takéto Sluzby mézu byt poskytované na zaklade:
e predplateného predplatného (napr. 12-mesacné obdobie s mesacnou spatnou fakturaciou),
e pevného jednorazového poplatku za definované Vystupy (napr. audit, dodanie licencie), alebo

e kombinovaného modelu fakturacie, kde sa infrastruktira alebo pristup k Produktu fakturuje

jednorazovo a prevadzkova podpora sa fakturuje mesacne.
2.2 Podmienky a limity poskytovania SluZieb

Poskytovanie SluZieb je podmienené tym, Ze Klient poskytne vietku sucinnost, pristup a dokumentaciu,
ktoru Poskytovatel primerane vyzaduje na riadne dodanie SluZieb a vyrovnanim vSetkych zavazkov Klienta

(napr. platobnych zavazkov) voci Poskytovatelovi.
2.3  Pravo obmedzit' alebo odmietnut Sluzby nad ramec Zmluvy

Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit, odloZit alebo odmietnut poskytnutie akejkolvek Sluzby, ktora
nespada do rozsahu dohodnutej Zmluvy (napr. Dohody o Urovni sluZieb), prekracuje dohodnuty pocet

konzultacnych hodin, incidentov alebo jednotiek spotreby Sluzby, je poZzadovana bez primeraného
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predstihu alebo v Case obmedzenej kapacity, vyzadovala by si kroky, ktoré su nezakonné alebo
neprimerané, alebo ma byt poskytnuta v Case, ked je Klient v omeSkani so svojou povinnostou podla
Zmluvy alebo tychto VOP. Akékolvek odmietnutie musi byt Klientovi ozndamené pisomne s uvedenim
dovodov takéhoto odmietnutia. Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel nezaruluje nepretrzitd
dostupnost, plan vyvoja alebo buducu funkcionalitu akéhokolvek Produktu, vratane Produktov tretich

stran, pokial nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak.
2.4  Produkty a sluZby tretich stran

Ak poskytovanie SluZieb zahffia softvér, hardvér, platformy, licencie, nastroje alebo iné produkty alebo
sluzby dodavané tretimi stranami, Poskytovatel kona vylu¢ne ako predajca, integrator alebo
sprostredkovatel, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak. Poskytovatel nevyraba, nevyvija ani nekontroluje
takéto produkty tretich stran a poskytuje ich striktne v sudlade s platnymi licenénymi podmienkami,
zarukami a podmienkami prislusného poskytovatela tretej strany. Akékolvek zaruky, Urovne sluzieb alebo
povinnosti podpory v suvislosti s takymito produktmi tretich stran sa riadia vylu¢ne podmienkami tretej
strany. Poskytovatel nezodpoveda za vady, poruchy alebo obmedzenia produktov tretich stran nad ramec

postUpenia naroku Klienta prislusnému poskytovatelovi, ak je to uplatnitelné.

Clanok 3 CENY, PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

3.1 Platnost ponuk

Pokial nie je pisomne vyslovne uvedené inak, akdkolvek obchodnd ponuka vystavena Poskytovatelom je
platna Strnast (14) kalendarnych dni od dadtumu vystavenia. Po uplynuti tejto lehoty nie je Poskytovatel

ponukou viazany a vyhradzuje si pravo zmenit ceny, rozsah, dostupnost alebo dodacie podmienky.
3.2 Cenové modely

Poplatky za Sluzby poskytované podla tychto VOP sa urcuju na zaklade obchodného modelu stanoveného

v Zmluve. Poskytovatel moZe uplatnit jeden alebo viacero z nasledujucich cenovych modelov:
a) Pausalna sadzba - SluZby predplatného

Prebiehajuce Proaktivne Sluzby dodavané na urc¢ené obdobie (napr. 12 mesiacov), fakturované bud
mesacne pozadu na zaklade vykazov o Cerpani sluzieb alebo ako jednorazova predplatena suma za

celd dobu dostupnosti (napr. pohotovost infrastruktiry alebo poskytovanie licencii).
b)  €as a material

Sluzby fakturované podla skuto¢ne odpracovaného €asu alebo Specifickych spotrebovanych jednotiek
(napr. hodiny, incidenty, navStevy na mieste). Fakturacia zvyCajne prebieha po schvaleni SluZieb

Klientom.

c¢) Jednorazové poplatky
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33

34

a)

Sluzby (napr. posudenia bezpecnosti, workshopy, licen¢né baliky) poskytované na zaklade modelu

fixného poplatku.
Kombinovana fakturacia

Kde zmluvne dohodnuté a poskytované Sluzby umoziuju alebo si vyZaduju viac ako jeden cenovy

model.
Autorizacia a fakturacia reakcie na incidenty

Ak ktorakolvek zo stran schvali aktivity reakcie na incidenty (IR - Incident Response) v akejkolvek forme
(vratane Ustneho schvalenia) a prace na takychto aktivitdch sa zacali, takéto schvalenie sa povazuje za
prijatie cenovych podmienok Poskytovatela v sulade s aktudlnym cennikom, ako aj prijatie tyZzdennej

fakturacie na zaklade pracovnych vykazov (timesheetov).

Pracovné vykazy sa eviduju v 15-minutovych intervaloch a predkladaju sa najneskdr do nedele
prislusného kalendarneho tyzdna. Fakturdcia sa vykonava na tyzdennej baze. Klient ma dva (2)
pracovné dni na kontrolu a schvalenie predloZzeného pracovného vykazu. Ak v tejto lehote neddjde k

Ziadnej namietke alebo potvrdeniu, pracovny vykaz sa povazuje za schvaleny.

Toto ustanovenie sa uplatfiuje, pokial to nie je inak upravené v samostatnej zmluvnej dohode medzi

stranami.

Fakturacia a datumy splatnosti

Faktury sa vystavuju elektronicky, pokial Klient nepoZiada o tlatentd képiu. Kazda faktdra musi obsahovat’
véetky informacie poZadované platnymi dafiovymi a G€tovnymi predpismi. Standardn4 lehota splatnosti je
14 kalendarnych dni od datumu vystavenia faktury, pokial v Zmluve nie je uvedené inak. Akékolvek
omeskanie s platbou opraviuje Poskytovatela Uctovat zadkonny Urok z omesSkania podla §8 369 ods. 2
zdkona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik), a to bez toho, aby boli dotknuté akékolvek zmluvné pokuty
alebo dodato¢né naroky na nahradu Skody alebo pravo iniciovat Pozastavenie. Klient nesmie zadrzat
platbu ani zapocitat' Ziadne pohladavky bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.
Vlastnicke pravo k akymkolvek Vystupom alebo produktom zostava Poskytovatelovi, az kym Poskytovatel

neprijme v plnej vySke Ghradu v3etkych sim splatnych podfa Zmluvy.

Spustace fakturacie a platobnych povinnosti

Povinnost Klienta platit'vznika okamihom platného dodania, a to nasledovne:
AdHoc sluzby

PovaZzuju sa za riadne dodané podpisom Akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami alebo
Klientom. Fakturdcia prebieha bezprostredne potom. Ciastofné dodavky méZzu byt fakturované

samostatne, ak to bolo vopred dohodnuté.
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b) Predplatené sluZby - mesacne pozadu

Povazuju sa za dodané mesacne, na zaklade elektronického vykazu o cCerpani sluzieb (napr.
odpracované hodiny, vyrieSené incidenty alebo iné definované metriky). Takyto vykaz musi byt
predlozeny elektronicky (e-mail, Klientsky portal) Poskytovatelom najneskér do piateho (5.)

kalendarneho dna nasledujiceho mesiaca.
C) Predplatené sluZby - jednorazova fakturacia

PovaZzuju sa za dodané diiom nadobudnutia ucinnosti Zmluvy alebo na zaklade zavaznej objednavky

Klienta (podlfa toho, o nastane skér), a to aj v pripade, ak je Cerpanie rozloZzené v Case.
d) Predplatené produkty

Povazuju sa za dodané v den, ked Poskytovatel odosle alebo inak spristupni licencny certifikat,
pristupové Udaje alebo technické spristupnenie. Akékolvek omeSkanie vo vyuzivani Klientom nema

vplyv na datum splatnosti faktury.
3.5 Potvrdenie dodania a akceptacial
a) AdHoc sluzby

Dodanie sa povazuje za platné podpisom Akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami alebo
Klientom v sulade s bodom 3.4 pism. a). Klient musi Akceptacny protokol podpisat bez zbytotného
odkladu, pokial do troch (3) pracovnych dni od dodania nevznesie odévodnené nadmietky. Namietky
musia byt predloZené pisomne a musia obsahovat podrobny opis akychkolvek Udajnych nedostatkov
alebo nezrovnalosti, podloZzeny prislusSnymi dbkazmi. Poskytovatel ich preskima a odpovie bez
zbytocného odkladu. Technickd dokumentacia alebo zaznamy o dodani Poskytovatela sa povazuju za
nezvratné, pokial Klient neposkytne overitelné dokazy o opaku. Akékolvek opravnené namietky

Poskytovatel vyrieSi v primeranom ¢asovom ramci.
b) Mesacné pozadu platené sluzby na baze predplatného

Dodanie sa povaZzuje za uskutoCnené v defi nasledujici po poslednom dni prislusného mesiaca, ako je
stanovené v bode 3.4 pism. b). Ak Klient do troch (3) pracovnych dni od predpokladaného datumu
dodania nevznesie pisomne odévodnené namietky, Sluzby sa povazuju za akceptované. Namietky
musia obsahovat jasny opis akychkolvek nedostatkov alebo nezrovnalosti a podporné dbékazy.
Technické zaznamy a servisna dokumentacia Poskytovatela sa povazuju za nezvratné, pokial ich Klient

nevyvrati. Akékolvek opravnené namietky budu vyrieSené v primeranej lehote.
C) Predplatené sluZby a produkty

Akceptdcia sa povaZuje za automatickd spristupnenim Sluzieb alebo produktov Klientovi v sulade s

bodom 3.4 pism. ¢) a d). Dodanie sa preukazuje prenosom alebo dostupnostou licenénych certifikatov,
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pristupovych Udajov alebo technického spristupnenia systému. Potvrdenie mdze prebehnut aj
elektronicky (napr. prostrednictvom e-mailu, systémovych zdznamov alebo upozorneni platformy).
Akékolvek omeskanie v pouzivani alebo aktivacii Klientom nema vplyv na akceptaciu alebo

zodpovedajucu platobnu povinnost.
3.6 Obmedzenia zodpovednosti vo vztahu k fakturacii a pouZivaniu

Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu stratu alebo Skodu sp6sobenu oneskorenym, nedspeSnym alebo
nedplnym pristupom Klienta k Sluzbam alebo Vystupom, za predpokladu, Ze pristup bol riadne

spristupneny podla dohody, pricom v3etky rizika nevyuZitia nesie vylu¢ne Klient.
3.7 Ziadna nahrada za nepouZivanie

Klient berie na vedomie, Ze predplatené Sluzby, predplatné, licencie alebo rezervované kapacity su
Uctované za dostupnost, pripravenost alebo narok na pouzivanie, bez ohladu na skuto¢né vyufZitie.
Neaktivovanie, nepouZivanie alebo nespotrebovanie Sluzieb alebo Vystupov neopraviiuje Klienta na
Ziadne vratenie pefazi, kredit alebo predizenie dohodnutej lehoty. Riziko nepouzivania nesie v plnom

rozsahu Klient.

Clanok 4 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

4.1  Pravo na pristup k systémom

Klient udeli Poskytovatelovi alebo jeho poverenému personalu vzdialeny pristup alebo pristup na mieste
k prislusnym informacnym systémom a prostrediam podfa potreby na dodanie Sluzieb. Klient berie na
vedomie, Ze odmietnutie alebo neprimerany odklad pri udeleni takéhoto pristupu méze branit plneniu a

nepredstavuje poruSenie zo strany Poskytovatela.
4.2 Pravo dokumentovat' a zaznamenavat’ aktivity

Na zabezpeclenie dbkazov, transparentnosti, bezpecnosti a suladu s pravnymi predpismi moze
Poskytovatel zaznamendvat a uchovavat Udaje suvisiace s jeho c¢innostami podla Zmluvy, vratane
zaznamov o pristupe, Casovych peciatok, diagnostiky a komunikacie. Tieto zaznamy moZzu byt pouzité na
fakturaciu, podavanie sprav alebo rieSenie sporov a mozu byt zdielané s Klientom na zaklade pisomnej

Ziadosti, s vyhradou ochrany know-how a mi¢anlivosti Poskytovatela (vratane tretich stran).
43 Ziadna zodpovednost za Gispesnost zasahu

Pokial to nie je vyslovne pisomne zarucené, Poskytovatel nezaruCuje vysledok ani nepretrzitd ucinnost
Ziadneho zasahu, najma pri reaktivnych Sluzbach, ako je reakcia na incidenty alebo forenzna analyza.
Povinnostou Poskytovatela je povinnost naleZitej starostlivosti (obligatio ad diligentiam), nie zaru€eného
vysledku (obligatio ad rem). Klient berie na vedomie, Ze niektoré incidenty mézu mat nezvratné dopady

alebo obmedzenia mimo kontroly Poskytovatela.
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4.4 Pravo zapojit' subdodavatelov

Poskytovatel mbdZe na vykon Sluzieb zapojit kvalifikovanych subdodavatelov, spriaznené osoby alebo
nezavislych konzultantov za predpokladu, Ze su viazani rovnocennymi povinnostami mléanlivosti a
bezpetnosti. Poskytovatel zostava plne zodpovedny za ich konanie a opomenutia, ako keby boli jeho

vlastné.
4.5 Pravo na jednostrannu aktualizaciu VOP

Poskytovatel méze kedykolvek podla potreby jednostranne zmenit alebo aktualizovat'tieto VOP za Gcelom
rieSenia zmien v platnej legislative alebo regulacnych poZiadavkach, zavedenia novych Sluzieb, cenovych
modelov alebo technolégii, zlepSenia prevadzkovych postupov alebo zmiernenia rizik, alebo
implementacie aktualizacii internych politik, ktoré podporuju bezpecné a efektivne dodavanie SluZzieb.
Poskytovatel poskytne Klientovi pisomné (vratane elektronického) oznamenie o akychkolvek takychto
zmenach najmenej patnast (15) kalendarnych dni pred ich zamy3Slanym driom Ucinnosti. Ak Klient pocas
tejto lehoty na ozndmenie nevznesie pisomne namietky, revidované VOP sa stavaju pre Strany zavaznymi
po uplynuti uvedenej lehoty. V pripade v€asnej namietky mdze Poskytovatel podla vlastného uvazenia
nadalej pInit podla vtedy platnej verzie VOP, kym nevyprsi alebo nie je ukoncena prislusna Zmluva, alebo
ukoncit zmluvny vztah poskytnutim primeranej vypovednej lehoty Klientovi. Zmeny vynutené kogentnymi
pravnymi predpismi alebo vyplyvajice z regulatnych poziadaviek, alebo zmeny predstavujice kvalitativne
alebo kvantitativne zlepSenie SluZieb nadobudaju Ucinnost okamZzite (alebo v kratSom ¢asovom ramci) a

nepodliehaju namietkam zo strany Klienta.

Clanok 5 POVINNOSTI KLIENTA
5.1  Povinnost poskytnit sucinnost a pristup

Klient poskytne Poskytovatelovi vSetku potrebnu sucinnost vyzadovanu na riadne a v€asné poskytnutie
SluZieb. To zahffia, bez obmedzenia, udelenie primeraného pristupu Poskytovatelovi k infrastrukture,
systémom, personalu, dokumentacii a priestorom Klienta v rozsahu primerane pozadovanom na plnenie
Zmluvy. Ak Klient neposkytne takuto sucinnost, Poskytovatel nenesie zodpovednost za Ziadne suUvisiace
omeskanie, nedostatok alebo nemoznost plnenia. Takéto zlyhanie nema vplyv na povinnost Klienta

zaplatit za poskytnuté Sluzby.
5.2 VEasné hlasenie incidentov

Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit Poskytovatelovi akykolvek podozrivy alebo potvrdeny
bezpecnostny incident, systémovu anomaliu alebo neopravneny pristup, ktory méze vyzadovat reakciu
Poskytovatela alebo ovplyvnit' dohodnuty rozsah Sluzieb. Klient poskytne vSetky dostupné informacie
relevantné pre kontext, povahu, rozsah a naasovanie udalosti. Poskytovatel nenesie zodpovednost za

Ziadne nasledky vyplyvajuce z oneskoreného, nepresného alebo neupliného hlasenia Klienta.
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5.3 Zodpovednost'za vlastnui infraStruktaru a zalohy

Pokial nie je v prislusnej Zmluve vyslovne dohodnuté inak, Klient zostava vylu¢ne zodpovedny za
prevadzkovy stav, bezpecnostnu konfiguraciu a Udrzbu svojej IT infraStruktury, softvérovych aplikacii a
zaloh dat. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Ziadnu Skodu, stratu dat alebo prevadzkové prerusenie
vyplyvajice najma, ale nie vylu€ne, z bezpecnostnych incidentov Klienta, nedostato¢nych postupov

zalohovania alebo zranitelnosti.
5.4  Povinnost poskytovat presné a tplné informacie

Klient sa zavazuje poskytovat presné, pravdivé a Uplné informacie, ktoré Poskytovatel primerane vyzaduje
na Ucely poskytovania Sluzieb. Akékolvek nepravdivé vyhlasenie, zatajenie podstatnych faktov alebo
neaktualizovanie relevantnych informacii méze opravriovat Poskytovatela na pozastavenie alebo

obmedzenie rozsahu jeho povinnosti podla Zmluvy, a to bez dotknutia platobnych povinnosti Klienta.
5.5 Zakaz zasahovania do prace Poskytovatela

Klient nesmie zasahovat do plnenia Poskytovatela, vratane jeho personalu, systémov alebo nastrojov,
upravovat ho ani mu branit, ani nesmie k tomu inStruovat'tretie strany bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Poskytovatela. V pripade akéhokolvek neopravneného zasahu mdze Poskytovatel pozastavit
plnenie, Uctovat Klientovi nevyhnutné napravné opatrenia a primerane upravit ¢asové harmonogramy

alebo terminy dodania.
5.6 Bezpec€nostné opatrenia a kontrolovatelnost’

Klient nesmie deaktivovat, obchadzat ani zasahovat do Ziadnych bezpecnostnych kontrol, technickych
ochrannych opatreni alebo forenznych nastrojov nasadenych Poskytovatelom v suvislosti so Sluzbami.
Klient musi udrziavat zdkladnu Uroven bezpelnosti primerand danej spolupraci, zahfhajucu najma
ochranu koncovych bodov, kontroly pristupu pouZivatelov a bezpecnd komunikaciu. Na poziadanie Klient
umozni alebo povoli dokumentaciu a audit zasahu alebo aktivity spésobom primeranym rozsahu SluZieb

a bez spésobenia neopodstatneného naruSenia prevadzky Klienta.
5.7 Naklady tretich stran

Pokial' nie je vyslovne dohodnuté inak v Zmluve, Klient znasa v3etky priame naklady suvisiace s akymikolvek
nastrojmi tretich stran, softvérovymi licenciami, cloudovymi platformami alebo odbornymi konzultaciami,
ktoré su bud potrebné na riadne plnenie SluZieb, alebo si ich Klient vyslovne vyZiadal. Takéto naklady moze
fakturovat priamo Klientovi prislusna tretia strana, alebo ich mdze preuctovat Poskytovatel v sulade s

platnymi fakturacnymi podmienkami.
5.8 Mimoriadne naklady a pokyny Klienta

VSetky mimoriadne naklady alebo naklady tretich stran, ktoré vzniknd v suvislosti s poskytovanim
SluZieb—vratane, ale nie vylu¢ne, Specializovanych nastrojov, nidzovych licencii, vyjednavacich sluzieb,
transak¢nych poplatkov za blockchain alebo kryptomeny, vykyvov vymennych kurzov, nakladov na
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konverziu alebo poplatkov Gctovanych externymi poskytovatelmi sluzieb—znasa vylu¢ne Klient, pokial nie
je vyslovne pisomne dohodnuté inak. Ak Poskytovatel kona na zaklade vyslovného pokynu Klienta,
Poskytovatel nezodpovedd za zakonnost, regulatné dopady alebo finan¢né dosledky takychto krokov.
Poskytovatel neprebera Ziadne menové riziko, riziko volatility ani riziko nestladu s predpismi v sUvislosti s

platbami vykonanymi v mene Klienta.

Clanok 6 OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

6.1 Povinnost' maximalneho usilia

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat Sluzby s odbornou starostlivostou, zru¢nostou a v sulade s
priemyselnymi Standardmi platnymi pre kyberneticki bezpecnost. Klient berie na vedomie, Ze
Poskytovatel nezaruCuje nepretrziti prevadzku, UpIné odstranenie bezpecnostnych incidentov ani
predchadzanie buducim incidentom. Pokial nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak, povinnost
Poskytovatela predstavuje obligatio ad diligentiam (povinnost maximalneho Usilia), a nie obligatio ad rem

(povinnost dosiahnut konkrétny vysledok).
6.2 Vylicenie nepriamych a naslednych skéd

V maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi, Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne
nepriame alebo nasledné Skody, vratane, ale nie vylucne, straty zisku alebo vynosov, poSkodenia dobrého
mena, straty alebo poskodenia dat, preruSenia podnikania alebo nakladov spojenych s omeSkanim alebo
nahradnymi sluzbami. Toto vylUcenie plati bez ohladu na pravny zaklad naroku, &i uz vyplyva zo zmluvy,
deliktu, zakonnej povinnosti alebo inak, a to aj v pripade, ak bol Poskytovatel na moznost takychto Skéd

upozorneny.
6.3 Obmedzenie zodpovednosti do vySky zaplatenych poplatkov

Celkova uhrnna zodpovednost Poskytovatela za akékolvek a vSetky naroky, Skody alebo straty vyplyvajuce
z poskytovania Sluzieb podla Zmluvy alebo v suvislosti s nim nesmie presiahnut celkovi sumu poplatkov
skutocne zaplatenych Klientom Poskytovatelovi za konkrétnu Sluzbu (s vynimkou produktov) za dvanast
(12) kalendarnych mesiacov predchadzajucich vyskytu udalosti, ktord zakladd zodpovednost. Toto

obmedzenie sa neuplatfiuje v pripadoch preukdzaného imyselného pochybenia zo strany Poskytovatela.
6.4 VysSia moc

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akékolvek omeSkanie alebo zlyhanie pri plneni sp6sobené VysSou
mocou. V takychto pripadoch Poskytovatel bez zbytocného odkladu upovedomi Klienta a méze pozastavit
dotknuté povinnosti plnenia po dobu trvania prekazky. Ak udalost Vy3Sej moci trva dlhSie ako tridsat (30)
kalendarnych dni, ktorakolvek zo Zmluvnych strdn méze ukoncit dotknutd cast' Zmluvy so sedem (7)

dnovou pisomnou vypovednou lehotou, bez vzniku zodpovednosti za takéto ukoncenie.
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6.5 Ziadna zodpovednost za tretie strany

Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Skody vyplyvajlce z konania alebo opomenutia tretich stran, vratane
subdodavatelov, dodavatelov, poskytovatelov infrastruktury alebo cloudovych sluZieb, alebo koncovych
pouzivatelov Klienta. Poskytovatel nezodpovedd za akékolvek neopravnené pouzitie, nespravnu
konfiguraciu alebo zneuzitie Vystupov po tom, ako bol pristup k nim, kontrola nad nimi alebo ich Uschova
prevedenad na Klienta. Klient zostava vylu¢ne zodpovedny za riadenie svojich zmluvnych a prevadzkovych

vztahov so vSetkymi takymito tretimi stranami.
6.6 Vylicené kategérie zodpovednosti

V maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne
regulacné pokuty, administrativne sankcie, postihy alebo naklady suvisiace s dodrziavanim predpisov
uloZzené Klientovi, vratane, ale nie vylu¢ne, pokut podla predpisov o ochrane osobnych udajov,
kybernetickej bezpecnosti alebo financnych predpisov, ani za poSkodenie dobrého mena alebo stratu

goodwillu, a to ani v pripade, ak vzniknu v suvislosti so Sluzbami.

Clanok 7 POZASTAVENIE SLUZIEB

7.1  Pravo docasne pozastavit Sluzby

Poskytovatel mbZe pozastavit poskytovanie SluZieb, a to Uplne alebo Ciastocne a s okamZitou Uc¢innostou,
ak Klient neuhradi akukolvek splatnu faktdru viac ako desat (10) kalendarnych dni po datume splatnosti,
porusi podstatné povinnosti podla Zmluvy—ako napriklad zasahovanie do prace Poskytovatela, odopretie
nevyhnutnej sucinnosti alebo poruSenie povinnosti mlicanlivosti—alebo ak technické, pravne alebo
organizatné podmienky na strane Klienta brania alebo vyznamne stazuju plnenie SluZieb, vratane

nedostupnosti systémov, kli€ového personalu alebo poZzadovanych opravneni.
7.2 Oznamenie o pozastaveni a zmiernenie

Poskytovatel bude informovat Klienta pisomne (postacuje e-mail) o akomkolvek Pozastaveni s uvedenim
zakladnych dbvodov. Poskytovatel vynalozi primerané Usilie na obnovenie Sluzieb po odstraneni priciny
Pozastavenia. Klient musi rieSit pri¢inu Pozastavenia bez zbyto¢ného odkladu a znasa vietky dodato¢né
naklady primerane vynaloZené Poskytovatelom v désledku priciny Pozastavenia a akychkolvek ¢innosti

potrebnych na obnovenie SluZieb.
7.3 Pozastavenie nema vplyv na narok na platbu

Pozastavenie SluZieb podla tohto ¢ldanku nema vplyv na pravo Poskytovatela prijat platbu za Sluzby, ktoré
uz boli vykonané alebo spristupnené pred Pozastavenim, Sluzby zmluvne prisflUbené na obdobie

Pozastavenia (vratane tych, ktoré podliehaju pauSalnym cenam alebo cenam predplatného), alebo
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primerané naklady suvisiace s pripravnymi cinnostami, ¢iastonym dodanim alebo zachovanim
dokonclenej prace. Klient nema narok na Ziadne vratenie penazi, kredit alebo zniZzenie platobnych

povinnosti v désledku Pozastavenia, pokial sa obe Strany pisomne nedohodnu inak.
7.4 OkamiZité technické opatrenia

V pripade zneuZitia, bezpecnostnej hrozby, rizika nesuladu s predpismi alebo neopravneného zasahu do
nastrojov, systémov alebo Vystupov Poskytovatela, mdze Poskytovatel okamzite zamedzit' pristup, zrusit
pristupové Udaje alebo pozastavit technickd konektivitu bez predchadzajiceho upozornenia v rozsahu

primerane nevyhnutnom na zmiernenie takéhoto rizika.

Clanok 8 MLCANLIVOST

8.1 Povinnost' mi€anlivosti

Kazda Zmluvna strana (,Prijimajluca strana”) sa zavazuje zachovavat mlcanlivost' o v3etkych Dévernych
informaciach spristupnenych druhou Zmluvnou stranou (,Spristupfujica strana”). Prijimajuca strana sa
zavazuje, ze nespristupni takéto DoOverné informacie Ziadnej tretej strane bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Spristupriujucej strany, Ze bude chranit Déverné informacie s pouzitim aspon rovnakej
miery starostlivosti, akd uplatfiuje na svoje vlastné doverné informacie (a v kazdom pripade nie men3ou
ako primeranou mierou), a Ze pouZije Déverné informacie vylu¢ne na Ucel plnenia svojich povinnosti podla
Zmluvy. Kazda Zmluvna strana zabezpedi, aby jej zamestnanci a subdodavatelia dodrZiavali rovnaké

povinnosti micanlivosti.
8.2 Pravo na anonymizaciu a pouZitie pre vyskum a spravodajstvo o hrozbach

Bez ohladu na bod 8.1 je Poskytovatel opravneny uchovavat, spracivat a pouZzivat anonymizované
technické Udaje, metadata, vzorce Utokov a iné spravodajstvo o hrozbach odvodené z poskytovania
Sluzieb, a to na Ucely: zlepSenia kvality, efektivnosti alebo bezpecnosti svojich Sluzieb a internych
nastrojov, vykonavania bezpecnostného vyskumu alebo Statistickej analyzy a prispievania SirSej komunite
kybernetickej bezpetnosti alebo uznavanym iniciativam zdielania hrozieb. Takéto pouzitie zostava
predmetom prisnych technickych a organizacnych ochrannych opatreni zabezpecujucich, Zze nebudu

zverejnené alebo rozumne odvoditelné Ziadne prvky identifikujuce Klienta.
8.3  Vynimky z ml€anlivosti

Povinnosti mi€anlivosti podla tohto ¢lanku sa nevztahuju na informdcie, ktoré boli Prijimajucej strane
opravnene zname pred ich spristupnenim Spristupnujicou stranou, boli opravnene prijaté od tretej
strany, ktora nema povinnost' mi€anlivosti, stanu sa verejne dostupnymi inak ako porusenim tejto Zmluvy,
alebo musia byt spristupnené podla platnych pravnych predpisov, nariadeni alebo zavazného prikazu

prislusného organu, za predpokladu, Ze Prijimajlica strana (ak to pravne predpisy umoZzfiuju) vopred
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bezodkladne upovedomi Spristupnujicu stranu a primerane spolupracuje na obmedzeni rozsahu

takéhoto spristupnenia.
8.4  Trvanie povinnosti ml€anlivosti

Povinnosti mi¢anlivosti stanovené v tomto ¢lanku zostavaju v platnosti pocas celej doby trvania zmluvného
vztahu a po dobu piatich (5) rokov po jeho ukonceni alebo vypr3ani, pokial sa podla platnych pravnych

predpisov nevyzaduje dlhSia doba alebo ak to nebolo medzi Stranami pisomne dohodnuté.

Clanok 9 PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A OCHRANA UDAJOV

9.1 Prava dusevného vlastnictva

VSetky Prava duSevného vlastnictva—ako su tu definované tak, aby zahfnali vSetky formy vlastnickych prav
a zaujmov, Ci uZ registrované alebo neregistrované, uznané platnymi pravnymi predpismi, vratane
pripravnych alebo pomocnych materidlov nevyhnutnych na vyvoj chranitelnych vystupov—spolu so
vSetkym know-how a dokumentaciou vytvorenou, pouZitou alebo za¢lenenou Poskytovatelom (vratane
jeho Spriaznenych osb6b, dodavatelov alebo poskytovatelov licencii) v priebehu poskytovania Sluzieb,
zostavaju vylu¢nym vlastnictvom Poskytovatela, pokial nie su vyslovne pisomne prevedené, toto zahfna,
okrem iného, akykolvek uz existujuci alebo novo vyvinuty softvér, nastroje, skripty, ramce, metodiky,
dokumentaciu, kniznice alebo technolégie (Ci uz vyvinuté Specificky pre Klienta alebo nie), ako aj akékolvek
vystupy, konfiguracie, spravy alebo Vystupy, ktoré su vSeobecné, opakovane pouzitelné, anonymizované
alebo neboli vytvorené vylu¢ne a vyhradne pre Klienta, vratane akychkolvek ich vylepSeni, zdokonaleni
alebo z nich odvodenych diel, bez ohladu na to, ¢i su alebo nie sU zaloZzené na podnetoch Klienta, po
Uplnom zaplateni prislusnej faktury (faktur) bude Klientovi udelend obmedzend, nevyhradnd, neprenosna
licencia na pouzivanie takychto Vystupov vylu¢ne pre jeho interné obchodné operacie tak, ako je to
Specifikované v prislusnej Zmluve, pricom akékolvek SirSie pouzitie—ako napriklad sublicencovanie, dalSi
predaj, Uprava alebo distriblcia—podlieha predchadzajucemu pisomnému suhlasu Poskytovatela a
potencialnym dodatocnym poplatkom, v pripadoch nezaplatenia alebo podstatného porusenia zo strany
Klienta si Poskytovatel vyhradzuje pravo pozastavit pristup k Sluzbam alebo Vystupom a zrusit' akékolvek
udelené licencie, kym nebude porusenie napravené, pricom sa zZiadne dalSie prava nepovazuju za udelené,
okrem toho Klient nesmie upravovat, prispésobovat, dekompilovat, spatne analyzovat (reverse-engineer)
ani prepajat akékolvek Vystupy alebo systémy poskytnuté bez predchadzajliceho pisomného suhlasu a

akykolvek neopravneny zasah rusi zaruky a zodpovednost Poskytovatela za z toho vyplyvajlce problémy.
9.2 Prispevky a spatna vazba

Ak Klient poskytne Poskytovatelovi akukolvek spatnu vazbu, navrh, hladsenie o chybe, odporucanie alebo
podobny podnet suvisiaci so Sluzbami alebo akymikolvek pridruzenymi nastrojmi alebo Vystupmi,
Poskytovatel je opravneny poufZit, zaclenit' a komercionalizovat takyto Prispevok bez obmedzenia a bez
akejkolvek povinnosti voci Klientovi. Pokial nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak, v suvislosti s
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akymkolvek vylep3enim, opatovnym pouZitim alebo komercionalizaciou takéhoto Prispevku sa Klientovi

neprizndva Ziadna licencia ani kompenzacia.
9.3 Ochrana udajov

Osobné Udaje sa budu spracuvat'v stlade so Zmluvou o spracdvani tdajov, ktora tvori sticast zmluvného
vztahu. Zmluva o spracuvani Udajov méze byt poskytnuta akymkolvek vhodnym spdsobom, vratane ako
priloha k Zmluve, prostrednictvom Klientskeho portalu alebo inymi vhodnymi prostriedkami. V pripade
absencie takejto zmluvy je kazda Zmluvna strana povinna dodrziavat platné zakony na ochranu osobnych

udajov a zaviest primerané opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti a dovernosti osobnych tdajov.
9.4 Anonymizované bezpecnostné spravodajstvo a vyuZitie Al

Bez ohladu na akékolvek povinnosti mi¢anlivosti alebo ochrany Udajov mbze Poskytovatel zhromazdovat,
analyzovat a pouzivat anonymizované a agregované Udaje odvodené z poskytovania SluZieb, ako st vzorce
hrozieb, Statistiky incidentov, telemetria, spravanie systému alebo metadata. Takéto udaje mdzu byt
pouZzité na zlepSenie a optimalizaciu sluzieb, platforiem a analytickych modelov Poskytovatela (vratane
schopnosti zaloZzenych na umelej inteligencii - Al), na vyvoj nastrojov, automatizovanej diagnostiky,
informacnych kanalov o hrozbach (threat intelligence feeds) alebo systémov na podporu rozhodovania, a
na interny vyskum, benchmarking alebo technické publikacie. Poskytovatel mdze tiez zdielat
anonymizované trendy alebo indikatory rizik v rdmci déveryhodnych komunit alebo verejnych iniciativ na
zdielanie hrozieb. Toto pouZitie nesmie zahffat Ziadny obsah identifikujuci Klienta ani osobné Udaje, pokial

to nie je vyslovne pisomne povolené alebo vyZzadované zakonom.
9.5 Ponechanie metodik a know-how

Pre vylicenie pochybnosti, vietky metodiky, ramce, manualy (playbooks), heuristiky, analytické modely,
skripty, interné nastroje a know-how pouzité alebo vyvinuté Poskytovatelom v priebehu poskytovania
SluZieb zostavaju vylu¢nym vlastnictvom Poskytovatela, bez ohladu na to, i su zohladnené vo Vystupoch,
¢i sa na ne Vystupy odkazuju, alebo ¢i boli pouzité na ich vytvorenie. Klientovi sa neudeluje Ziadny prevod

ani licencia na takéto prvky, pokial to nie je vyslovne dohodnuté pisomne.

Clanok 10 KOMUNIKACIA A PUBLICITA

10.1 Oficidlne komunikacné kanaly

VSetka formalna komunikacia medzi Zmluvnymi stranami tykajlca sa plnenia, Upravy, pozastavenia alebo
ukoncenia Zmluvy sa bude uskutochovat prostrednictvom urcenych oficidlnych kanalov. Pokial' nie je
pisomne dohodnuté inak, tieto kanaly zahffaju pracovné e-mailové adresy opravnenych zastupcov
uvedenych v Zmluve, Klientsky portal (ak je k dispozicii a aktivovany pre komunikaciu) a doporucené
postové alebo kuriérske dorucenie na oficidlnu obchodnt adresu prisluSnej Zmluvnej strany. Komunikacia

prostrednictvom neformalnych metéd—ako su telefdn, aplikacie na zasielanie sprav alebo neschvalené e-
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maily—nie je pravne zavazna, pokial nie je vyslovne potvrdena prostrednictvom niektorého z oficidlnych
kanalov. Kazda Zmluvna strana je zodpovedna za udrZziavanie presnych a funkénych kontaktnych Gdajov a
bez zbytocného odkladu oznami druhej strane akékolvek zmeny. Na Ucely ur€enia Casu dorucenia je

rozhodujlcou ¢asovou zénou stredoeurépsky ¢as (SEC/LSEC - CET/CEST).
10.2 PoutZitie Klienta ako referencie

Poskytovatel mdze oznadit Klienta ako referenciu pouzitim jeho nazvu a loga v marketingovych
materidloch, prezentaciach, zoznamoch na webovych strankach alebo obchodnych ponukach, a to s
obmedzenim na v3eobecné informacie, ako su nazov Klienta, logo, odvetvie a povaha poskytovanych
sluZieb. Nesmu byt zverejnené Ziadne dbverné podrobnosti ani konkrétne vysledky. Klient mdze voci
takémuto pouzitiu kedykolvek pisomne namietat. Akékolvek pouZitie nad rémec Standardnych referencii—

ako su tlacové spravy alebo pripadové Studie—vyZaduje predchadzajuci pisomny suhlas Klienta.
10.3 Pravidla eskalacie komunikacie

V pripade sporu, vyznamného omeskania alebo rizika neplnenia budd Zmluvné strany postupovat podla
Struktdrovaného procesu eskalacie, aby zabezpecili v€asné vyrieSenie. Eskalacia zatne na operativnej
Urovni s osobami zodpovednymi za kazdodenné dodavanie sluZzieb a ak sa nevyrieSi do piatich (5)
pracovnych dni, postUpi na manazérsku Uroven zahfhajucu urenych manazérov sluzieb alebo veducich
oddeleni. Ak zalezitost zostane nevyrieSena dlhSie ako desat'(10) pracovnych dni alebo podstatne ovplyvni
zmluvné plnenie, eskaluje na exekutivnu Uroven zahffiajicu osoby s podpisovym pravom alebo
vrcholovych manazérov. Kazda Zmluvna strana bude konat v dobrej viere, aby vyrieSila problémy na
najnizSej moznej Urovni. Zacatie eskalacie nepozastavuje ani nezbavuje Ziadnu zo Stran jej povinnosti

podla Zmluvy.
10.4 Anonymizované poufZitie pre publikacie

Poskytovatel mbdZe pouzit anonymizované a neidentifikovatelné informacie odvodené z poskytovania
SluZieb na internd analyzu, vyskum, Skolenia, benchmarking, zdielanie spravodajstva o hrozbach alebo

odborné publikacie, za predpokladu, Ze takéto pouzitie neodhali identitu Klienta ani Déverné informacie.

Clanok 11 ZARUKY, VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI A ZMENY SLUZIEB
11.1  Vyli€enie implicitnych zaruk

V maximalnom rozsahu povolenom zdkonom Poskytovatel vyluCuje vSetky implicitné zaruky, vratane
predajnosti, vhodnosti na konkrétny Gcel, neporu$ovania prav a nepretrzitej dostupnosti. Ziadna zaruka
nevznika z akéhokolvek poskytnutého poradenstva alebo informacii, pokial to nie je vyslovne pisomne

potvrdené.
11.2 Vyhlasenia o technickych obmedzeniach

Klient berie na vedomie, Ze Ucinnost Sluzieb zavisi od presnosti, Uplnosti a v€asnosti informacii, pristupu
a sucinnosti poskytnutej Klientom. Sluzby mo6Zzu zahffat nastroje alebo metddy, ktoré generuju faloSne
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pozitivne alebo negativne vysledky, alebo ktorych Gcinnost mdze byt obmedzena konfiguraciami systémov
alebo softvérom tretich stran. PouZivanie automatizovanych nastrojov, open-source komponentov alebo
platforiem tretich stran mdze vniest technické zavislosti alebo zranitelnosti, za ktoré Poskytovatel nenesie
Ziadnu zodpovednost, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak. Aktivity reakcie na incidenty mézu byt
obmedzené stavom prostredia v ¢ase incidentu a nemusia viest'k Uplnej obnove systému alebo kompletnej

obnove dat.
11.3 Préavo upravit rozsah SluZieb

Poskytovatel méze jednostranne upravit technicky alebo funkZny rozsah SluZieb, ak takato Gprava vyplyva
zo zmien v kogentnych pravnych predpisoch alebo regula¢nych poziadavkach, alebo je nevyhnutna na
udrZzanie alebo zlepSenie bezpecnosti, dostupnosti alebo vykonnosti SluZieb, a podstatne nezniZuje
dohodnuté Urovne sluzieb. Klient bude o akejkolvek takejto Uprave pisomne informovany najmenej tridsat
(30) kalendarnych dni vopred, s vynimkou pripadov, ked skorSiu zmenu vyzaduju kogentné pravne
predpisy alebo si ju vyZaduje kritickd zranitelnost. V pripade podstatnej Upravy SluZieb, ktora nie je
spbsobena zmenami v kogentnych pravnych predpisoch alebo regulacnych poziadavkach, musi byt Gprava
premietnutd do pisomného dodatku k Zmluve alebo akceptovana Klientom, inak ma Klient pravo od
Zmluvy odstupit. Odmietnutie podstatnej Upravy Sluzieb Klientom podla tohto ¢lanku, ktoré ma za
nasledok odstupenie Klienta od Zmluvy, sa nepovaZuje za porusenie Zmluvy v zmysle ¢lanku 7. To zahfna
pravo Poskytovatela prispdsobit, vylepsit alebo nahradit technolégie alebo metddy dodania pouZzivané v
Sluzbach, ak su takéto zmeny podmienené technologickym pokrokom alebo najlepSimi postupmi v

odvetvi, za predpokladu, Ze podstatne neznizuju dohodnuté urovne sluzieb.
11.4 Udrzba a aktualizacie

Poskytovatel m6ze vykonavat rutinnd alebo nddzovd udrzbu, aktualizacie alebo upgrady ovplyviujlce
Sluzby alebo zakladnu infrastruktdru. V pripade planovanej udrzby Poskytovatel poskytne oznamenie
najmenej dva (2) pracovné dni vopred. V naliehavych pripadoch Poskytovatel upovedomi Klienta hned, ako
to bude primerane mozné, bud pred, alebo po zasahu, v zavislosti od naliehavosti a dopadu. Poskytovatel
vynaloZi primerané Usilie na minimalizovanie preruSenia a nezodpoveda za vypadky spdsobené udrzbou
vykonanou v sulade s tymto bodom. Pre vyli€enie pochybnosti, rutinnd alebo nddzova udrzba,
aktualizacie alebo upgrady vykonané podla tohto clanku sa nepovazuju za podstatnu Upravu Sluzieb v

zmysle bodu 11.3.
11.5 Produkty poskytované ,tak, ako su” (As Is)

Pokial nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak, akékolvek Produkty poskytované Poskytovatelom, vratane
vlastnych softvérovych nastrojov, licencii alebo technickych komponentov, st dodavané na baze ,tak, ako
su” a ,ako su dostupné”. Poskytovatel neposkytuje Ziadne vyhlasenia ani zaruky, Ze takéto Produkty budu
bez chyb, neprerusované, kompatibilné s prostredim Klienta alebo vhodné na akykolvek konkrétny ucel.
Akékolvek implicitné zaruky su vyslovne vyli¢ené v maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi
predpismi.
I EEEEEEE—
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Clanok 12 DOBA TRVANIA A UKONCENIE

12.1 Doba trvania Zmluvy

Doba trvania Zmluvy je ur€ena v Zmluve. Ak nie je uvedené Ziadne konkrétne trvanie, Zmluva zostava v

platnosti po dobu nevyhnutntd na dokoncenie objednanych Sluzieb.
12.2 Odstipenie z dovodu podstatného porusenia

Ktorakolvek Zmluvna strana moZze odstupit od tejto Zmluvy poskytnutim pisomného ozndmenia druhej
Strane, ak druha Strana porusi akukolvek povinnost podla tejto Zmluvy a takéto porusenie pretrvava viac
ako tridsat (30) kalendarnych dni po doruceni pisomného oznamenia Specifikujiceho povahu porusenia.
Akékolvek porusenie, ktoré nie je napravené v tejto lehote, sa povaZzuje za podstatné porusenie tejto

Zmluvy.
12.3 Ukoncenie z dovodu platobnej neschopnosti alebo ukoncenia €innosti

Ktordkolvek zo Zmluvnych stran méze ukoncit Zmluvu s okamZzitou Ucinnostou, ak je na druhd Zmluvnu
stranu vyhlaseny konkurz, vstlpi do likvidacie, stane sa platobne neschopnou, ukonci obchodnu €innost,

zbavi sa podstatnej Casti svojho majetku alebo uzavrie akikolvek dohodu s veritelmi.
12.4 Jednostranné ukoncenie Poskytovatelom bez uvedenia dévodu

Poskytovatel mbéZze Zmluvu ukoncit bez uvedenia dévodu poskytnutim predchadzajiceho pisomného
oznamenia Klientovi najmenej tridsat'(30) kalendarnych dni vopred. Takéto ukoncenie neopravnuje Klienta
na ziadne vratenie penazi, kompenzaciu alebo zmluvnu pokutu a nema vplyv na povinnost Klienta zaplatit’

za Sluzby poskytnuté do dna ucinnosti ukoncenia.
12.5 Nasledky ukoncenia

Po vyprsani alebo ukonceni Zmluvy prestane Klient pouzivat Vystupy, systémy alebo pristupové udaje
Poskytovatela, pokial nema vyslovnu licenciu na pokracovanie v takomto pouzivani, obe Strany vratia alebo
nenavratne znicia navzajom svoje Dbverné informacie, pokial uchovavanie takychto udajov nevyzaduju
platné pravne predpisy, nie je to vyslovne dohodnuté Stranami na archivne alebo vedecké Ucely, alebo
inak povolené podla tychto VOP alebo Zmluvy, vSetky neuhradené poplatky za Sluzby vykonané pred
ukoncenim sa stavaju okamZzite splatnymi a zaplatitelnymi. Ukoncenim nie st dotknuté Ziadne prava ani

naroky, ktoré vznikli ktorejkolvek zo Stran pred drom ucinnosti ukoncenia.
12.6 Pretrvanie urcitych povinnosti

Nasledujuce ustanovenia pretrvaju ukoncenie alebo vypr3anie Zmluvy: mlcanlivost, obmedzenia
zodpovednosti, vylicenia $kod, prava duSevného vlastnictva, licen¢né obmedzenia, platobné povinnosti a
akékolvek ustanovenia, ktoré vzhladom na svoju povahu alebo Gcel maju zostat v platnosti. Tieto budu

nadalej zavazovat Zmluvné strany aj po ukonceni.
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12.7 Okamzité ukoncenie z dovodu rizika alebo nezakonnych pokynov

Poskytovatel méze ukoncit Zmluvu s okamzitou Ucinnostou, ak Klient Ziada, inStruuje alebo vyZaduje od
Poskytovatela vykondavat €innosti, ktoré su nezakonné alebo s primeranou pravdepodobnostou vystavia
Poskytovatela pravnej, regulacnej, reputacnej alebo bezpecnostnej ujme. Takéto ukoncenie neopravnuje

Klienta na ziadnu kompenzaciu alebo vratenie penazi.

Clanok 13 ROZNE

13.1 Rozhodné pravo

Tieto VOP a akykolvek spor alebo narok (vratane mimozmluvnych sporov alebo narokov) vyplyvajici z ich
vykladu, aplikacie alebo vzniku, alebo v suvislosti s nimi, sa spravuju a vykladaju v sulade s prdvom

Slovenskej republiky.
13.2 Jurisdikcia

Zmluvné strany neodvolatelne suhlasia s tym, Ze vylu¢nu pravomoc na rieSenie akéhokolvek sporu alebo
naroku vyplyvajuceho z tychto VOP alebo v slvislosti s nimi, vratane ich platnosti, vykladu alebo

vymahania, maju sudy Slovenskej republiky.
13.3 Uplna dohoda

Tieto VOP predstavuju Uplnd dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajucu sa tu rieSeného predmetu a
nahradzaju akékolvek predchadzajice podmienky, vyhlasenia alebo dohody, ¢i uz Ustne alebo pisomné, v
rozsahu, v akom sa vztahujd na rovnaky predmet. Ziadna zo Zmluvnych stran sa nespoliehala na Ziadne
vyhlasenie alebo uistenie, ktoré nie je vyslovne uvedené v tychto VOP. V pripade akéhokolvek rozporu

medzi ustanoveniami tychto VOP a Zmluvou maju prednost ustanovenia Zmluvy.
13.4 Zmeny a Gpravy

Tieto VOP mbZu byt jednostranne aktualizované Poskytovatelom v stlade s bodom 4.5. Akékolvek iné
Upravy budud platné len vtedy, ak budd vykonané pisomne a vyslovne potvrdené oboma Zmluvnymi
stranami. Neformalne vymeny informacii alebo e-mailovd komunikacia nepredstavuju platnd zmenu,

pokial jasne neuvadzaju umysel vykonat zmenu a nie su pisomne potvrdené oboma Zmluvnymi stranami.
13.5 Oddelitelnost’

Ak sa zisti, Zze akékolvek ustanovenie tychto VOP je neplatné, nevymahatelné alebo nezdkonné, takéto
ustanovenie sa upravi v minimalnom rozsahu nevyhnutnom na to, aby sa stalo platnym a vymahatelnym.
Ak Uprava nie je mozna, dotknuté ustanovenie sa povazuje za oddelené a zostdvajuce ustanovenia

zostavaju v plnosti platné a ucinné.
13.6 Ziadne vzdanie sa prava

Ziadne omes$kanie alebo zlyhanie Poskytovatela pri uplatneni akéhokolvek prava alebo néaroku podla

tychto VOP nepredstavuje vzdanie sa tohto préva alebo naroku. Ciastoéné alebo jednorazové uplatnenie
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akéhokolvek prava nebrani ziadnemu dalSiemu alebo budidcemu uplatneniu toho istého alebo

akéhokolvek iného prava.
13.7 Vztah

Ni¢ v tychto VOP sa nesmie vykladat tak, Ze vytvara zastUpenie, partnerstvo, spolo¢ny podnik,
zamestnanecky alebo fiducidrny vztah medzi Zmluvnymi stranami. Klient nie je opravneny Ziadnym
spbésobom zavazovat ani zastupovat Poskytovatela bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

Poskytovatela.
13.8 Rozhodujuci jazyk

Tieto VOP su vyhotovené v anglickom jazyku. Akykolvek preklad poskytnuty len na Gcely ulahCenia
porozumenia nema Ziadne pravne Ucinky. V pripade akéhokolvek rozporu alebo nezrovnalosti medzi

anglickou verziou a akoukolvek preloZenou verziou ma prednost anglicka verzia.

Page 20/ 20




